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Los cambios en el comportamiento y las expectativas de los 
consumidores en los últimos años han sido constantes.

La pandemia impactó de manera radical la forma en cómo 
vivimos y nos conducimos.

La disrupción tecnológica ha traído nuevas maneras 
de hacer las cosas y grandes impactos en muchas industrias



Otro factor son las diferencias generacionales
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Consumo Pragmático

La utilización de la tecnología y la automatización son 
factores clave en esta simplificación y fue precisamente la 
pandemia quien aceleró la adopción tecnológica, por parte 

de consumidores y empresas

“El consumidor aprendió, durante la pandemia, a encontrar soluciones sencillas a sus 
problemas y desea simplificarse la vida”



El Mercado cambia constantemente

El Consumidor es distinto

Las marcas cambian

No somos los únicos



Se basa en la reputación

Autosuficiente

Busca calidad

Se identifica con la marca

Requiere inmediatez

Consumidor actual

Informado



¿Qué estamos haciendo?



Buyer Persona

Estudiante 
Secundaria

Estudiante 
Preparatoria

Estudiante 
Licenciatura

Estudiante 
Posgrado

Padres de 
familia

Contenidos de Mkt
y diseño de mensajes

Touchpoints

Funnel de Ventas

Automatización de Mkt
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Proceso de Admisión
En línea



Diversificación de catálogo promocional
Integración de actividades en línea



Formularios



Actividades en Línea



Actividades en Línea



Bot

WhatsApp



WhatsApp



Seguimiento



Automatización de Marketing



Automatización de Marketing
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Contenidos de Marketing
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